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REGULAMIN UCZESTNICTWA W WEBINARIUM ORGANIZOWANYM
PRZEZ ATMOTERM S.A.

§ 1. [Rodzaj i zakres swiadczonych ustug]
Niniejszy regulamin okresla zasady uczestnictwa w szkoleniach $wiadczonych drogg elektroniczng w formie
webinarium, organizowanych przez Ustugodawce i stanowi Ogélne Warunki Umowy o swiadczenie tego
rodzaju Ustug.
Ustugodawcg oraz organizatorem Webinarium jest ATMOTERM S.A. z siedzibg w Opolu, 45 - 031 Opole, ul.
tangowskiego 4, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000064312, postugujgca sie numerem NIP 754-033-94-96, REGON 530600238, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 3 105 500 zt wptaconym w catosci.
Ustugobiorcy jest kazdy podmiot, ktéry zgtosit sie na szkolenie.
Szkolenie jest przeprowadzane w formie on-line w formie webinarium i ma charakter informacyjno-edukacyjny.
Szkolenie jest nieodptatne wylgcznie dla osob, ktdre udzielity zgody ATMOTERM S.A. na przesytania na ich
adres e-mailowy informacji handlowych i marketingowych, m.in. ofert, informacji o webinariach, wydarzeniach,
produktach ATMOTERM S.A.
Ustugobiorca ponosi wyfgczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki wykorzystania jakichkolwiek tresci
przekazanych przez Ustugodawce, w szczegdlnosci za szkody, w tym utracone korzysci, koszty, optaty, itp.
poniesione przez Ustugobiorce i/lub podmiot trzeci.

§ 2. [Wymagania techniczne]
Warunkiem udziatu w Szkoleniu jest spetnienie nastepujgcych warunkéw technicznych:
a) dostep do komputera, laptopa lub innego urzadzenia multimedialnego z dostepem do Internetu;
b) dostep do poczty elektronicznej;
c) przegladarka internetowa w najaktualniejszej oficjalnie dostepnej wersji Google Chrome, Mozilla
Firefox, Safari, Edge (Chromium), Yandex lub Opera.
d) procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy);
e) 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej);
f)  System operacyjny taki jak Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana
najnowsza wersja), Linux, Chrome OS.
Do korzystania ze Szkolenia w petnym zakresie audio-video niezbedne jest podtgczenie w czasie Szkolenia
prawidlowo dziatajgcych stuchawek lub gtosnikéw, kamery oraz mikrofonu. Stuchawki, gtosniki, kamera i
mikrofon nie powinny by¢ jednoczes$nie uzywane przez inne aplikacje.
Za brak dostepu do Szkolenia z uwagi na niespetnienie ktéregokolwiek z wymogdw okreslonych w ust. 1 oraz
za problemy wynikajace ze stosowania przegladarek nie spetniajgcych wymogu, o ktérym mowa w ust.1 lit. c)
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

§ 3. [Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Ustugi]
Ustugodawca zapewnia, ze czyni starania, aby zagwarantowac¢ Ustugobiorcy bezpieczne korzystanie ze
Szkolenia oraz nalezytg ochrone przekazanym danym osobowym.

Ustugodawca informuje, iz:

a. Korzystanie ze  Szkolenia jest zwigzane z  przesylaniem danych przy  pomocy
publicznej sieci Internet, co wigze sie z ryzykiem charakterystycznym dla sieci Internet. Zagrozenie
kazdego Ustugobiorcy polega na mozliwosci ,zainfekowania" urzagdzenia Ustugobiorcy lub Uczestnika w
sieci Internet oprogramowaniem tworzonym gtéwnie w celu wyrzgdzenia szkéd (np. wirusy, robaki, konie
trojanskie). Celem zminimalizowania zagrozenia Ustugobiorca powinien zaopatrzy¢ urzadzenia, z
ktérych korzysta taczac sie z siecig Internet w oprogramowanie antywirusowe oraz chronigce przed
nieautoryzowanym dostepem oséb trzecich (firewall), ktére bedzie stale aktualizowat instalujgc jego
najnowsze wersje.

b. Korzystanie ze  Szkolenia jest zwigzane z  ryzykiem m.in. kradziezy = danych
Ustugobiorcy na skutek nielegalnej dziatalnosci oséb trzecich zmierzajacych do uzyskania nielegalnego
dostepu do systemu Ustugodawcy, a w tym do danych Ustugobiorcy.

c. Dobrowolne udostepnianie przez Ustugobiorce lub Uczestnika danych osobowych do publicznego uzytku
w sieci Internet odbywa sie na jego wytgczne ryzyko oraz moze spowodowac wykorzystanie tych danych
W sposOb przez niego niepozadany.

§ 4. [Warunki swiadczenia Szkolenia]
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1. W celu wziecia udzialu w szkoleniu Ustugobiorca wypetnia formularz dostepny na stronie Ustugodawcy
www.atmoterm.pl, podajac swoje imie i nazwisko oraz adres e-mail i nazwa firmy.

2. Szkolenie odbywa sie za posrednictwem internetowej platformy do webinariow i wideokonferencji
Clickmeeting. Korzystanie ze szkolenia podlega niniejszemu Regulaminowi oraz Regulaminowi Clickmeeting.

3. Na wskazany przez Ustugobiorce adres e-mail Ustugodawca wysle link, ktéry przekieruje Ustugobiorce na
platforme Clickmeeting, na ktérej odbedzie sie szkolenie.

4. Liczba Uczestnikow Szkolenia jest ograniczona, dlatego o przyjmowaniu zgtoszen decyduje kolejnosc¢ ich
dostarczenia do Ustugodawcy.

5. Rezygnacje z uczestnictwa polega na tym, ze Ustugobiorca moze bez podania przyczyny nie dotgczyé do
szkolenia.

6. Uslugodawca zastrzega, iz w przypadku gdy na Szkolenie zostanie zgtoszonych mniej niz 3 Uczestnikow,
Ustugodawca moze odstagpi¢ od Umowy i odwota¢ Szkolenie. W przypadku, gdy Szkolenie zostanie odwotane,
Ustugobiorca zostanie o tym powiadomiony na adres e-mail wskazany w Formularzu zgtoszeniowym.

7. W razie odwotania Szkolenia, zgodnie z ust. 6 Ustugobiorcy nie przystugujg wobec Ustugodawcy jakiekolwiek
roszczenia.

8. Organizator moze odwota¢ lub zakonczy¢ Szkolenie w kazdym czasie.

9. Ustugodawca jest wytgcznie uprawniony do ostatecznego okreslenia daty i czasu trwania Szkolenia.

10. Podczas Szkolenia bedg prezentowane ustugi Ustugodawcy.

§ 5. [Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Ustugobiorcy]
1. Ustugobiorca jest zobowigzany do:

a) Dostarczenia prawdziwych i zgodnych z obowigzujgcym prawem danych i informacji w procesie
zgtoszenia sig¢ na Szkolenie,

b) Informowania Ustugodawcy o wszelkich zmianach majgcych wptyw na realizacje oferowanych
ustug, w tym o zmianie wszelkich danych, ktorych wskazanie jest niezbedne celem prawidtowego
zgtoszenia sie i korzystania ze Szkolenia.

Zakazuje sie dostarczania przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.
Ustugobiorca ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ wzgledem Ustugodawcy za przestrzeganie niniejszego
Regulaminu.
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§ 6. [Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy]

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody (w tym za utracone korzysci, zysk, itp.)
powstate u Ustugobiorcy lub oséb trzecich w wyniku udziatu w szkoleniu, w szczegdlno$ci z tytutu zaistnienia
nastepujacych okolicznosci:

a) Niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi na skutek dziatania sity wyzszej, awarig
sprzetu,
systeméw informatycznych lub przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w tym lezacych po
stronie innych podmiotow.

b) Braku mozliwosci skorzystania lub wystapienie utrudnien w korzystaniu z Ustugi, w przypadku,
gdy
Ustugobiorca: nie spetnit wymagan technicznych, korzysta z nieprawidtowo funkcjonujagcego
sprzetu lub oprogramowania komputerowego, sieci tgcznosci, wskazat btedne lub niepetne dane
konieczne do skorzystania z Ustugi, korzysta z Ustugi w sposob niezgodny z Regulaminem lub
przepisami prawa, dobrymi obyczajami, badz dziata na szkode Ustugodawcy Ilub innych
uzytkownikdw sieci Internet.

c) Prezentowanych na Szkoleniach i w materiatach szkoleniowych stanowisk, tresci, w
szczegolnosci
o charakterze interpretacji, porad prawnych, komentarzy, opinii czy konsultacji, itp., w tym takze
w zakresie konsekwencji wynikajgcych z ich wykorzystania.

§ 7. [Postepowanie reklamacyjne]

1. Ustugobiorca jest uprawniony do ztozenia reklamacji, w przypadku, gdy Ustugodawca wykonuje Ustuge lub
Szkolenie w sposob niezgodny z Regulaminem.

2. Ustugodawca przyjmuje reklamacje wytgcznie sporzgdzong w formie pisemnej, przestang za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail marketing@atmoterm.pl lub listu poleconego na adres siedziby
Ustugodawcy.

3. Reklamacja powinna zawieraé:

a) Dane Ustugobiorcy umozliwiajgce kontakt z nim oraz jego identyfikacje.
b) Okolicznosci oraz zarzuty uzasadniajgce reklamacje.
c) Zadany sposéb realizaciji reklamagii.
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d) W przypadku ztozenia reklamacji za posrednictwem poczty elektronicznej, zgode na przestanie
odpowiedzi za posrednictwem poczty elektronicznej.

4. Uslugodawca obowigzany jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania, wskazujac, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposéb zamierza jg rozpatrzy¢ lub poinformowac o
braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska.

5. Termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec przedtuzeniu, w przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych
okolicznosci, ktére nie lezg po stronie Ustugodawcy, lecz po stronie Ustugobiorcy lub osoéb trzecich.
Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o przedtuzeniu okresu i wskaze przewidywalny termin rozpatrzenia
reklamacji.

6. Ustugodawca odmawia rozpatrzenia reklamac;ji:

a) Zgtoszonej po uptywie 14 dni od dnia ujawnienia si¢ przyczyn reklamacji.

b) Gdy z tresci reklamacji nie mozna sprecyzowac jej podstaw, a na wezwanie Ustugodawcy,
Ustugobiorca odmoéwi udzielenia dodatkowych wyjasnien lub nie udzieli we wskazanym przez
Ustugodawce terminie dodatkowych wyjasnien koniecznych do rozpatrzenia reklamacji.

c) Ponownie wniesionej przez Ustugobiorce i opartej na tych samych okolicznosciach faktycznych i
zarzutach, o ile Ustugodawca juz w tym wzgledzie odpowiedziat Ustugobiorcy.

§ 8. [Ochrona danych osobowych]

1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy w rozumieniu Rozporzgadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej jako: ,RODO”), jest ATMOTERM S.A. z siedzibg w Opolu, ul. tangowskiego 4, 45-031 Opole, wpisang
do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Sadowego w Sadzie Rejonowym w Opolu, VIII Wydziat
Gospodarczym Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000064312, nr NIP 7540339496, nr REGON 530600238, e-
mail: office@atmoterm.pl.

2. Szczegodtowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych zostaty okreslone w Polityce Prywatnosci,
dostepnej na stronie internetowej: https://www.atmoterm.pl/polityka-prywatnosci/

3. Dane osobowe oraz informacje ujawnione podczas Szkolenia przez Ustugobiorce mogg by¢ przesytane do
innych Uczestnikéw i oséb trzecich.

§ 9. [Wiasnos¢ intelektualna]
1.  Wszelkie materiaty prezentowane i udostepniane podczas szkolenia, w tym materiaty szkoleniowe i nagranie
ze szkolenia sg chronione prawem autorskim i stanowig wiasnos$¢ intelektualng ich tworcéw. Materiaty te nie
mogg by¢ rozpowszechniane, udostepniane i powielane bez pisemnej zgody Ustugodawcy.
Zabrania sie bez pisemnej zgody Ustugodawcy nagrywania oraz innych form rejestracji Szkolenia.
W przypadku naruszenia przez Ustugobiorce lub osobe trzecig praw Ustugodawcy, jest on uprawniony do
zadania od Ustugobiorcy lub osoby trzeciej natychmiastowego zaprzestania naruszen oraz podjecia innych
czynnosci wynikajacych z przepisow prawa, a takze zaptaty stosownego odszkodowania.

wn

§ 10 [Postanowienia koncowe]

1. Ustugodawca jest uprawniony do zmiany postanowien Regulaminu w dowolnym czasie.

. Ustugobiorcy zostang poinformowani o zmianie Regulaminu za posrednictwem ich adresow e-mail.

3. Zmiany Regulaminu obowigzujg po uptywie 14 dni od dnia poinformowania Ustugobiorcow o zmianach w
sposéb okreslony w ust. 2 lub w innym terminie wskazanym jako data wej$cia zmian w powiadomieniu.

4. Do wyktadni tresci Regulaminu, a takze do wszelkich czynnosci i postepowan zwigzanych ze stosowaniem
Regulaminu lub Umowy stosuje sie prawo polskie.

5. W sprawach, ktére nie zostaty uregulowane w Regulaminie majg zastosowanie wiasciwe przepisy prawa
polskiego, a w szczegdlnosci przepisy ustawy kodeks cywilny, ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng.

6. Wszelkie spory moggce wynikng¢ ze stosowania Regulaminu, ktérym nie uda sie zapobiec w drodze
postepowania reklamacyjnego, rozstrzygane bedg przez sad powszechny, wiasciwy dla siedziby
Ustugodawcy.

7. Regulamin wchodzi w zycie i obowigzuje od dnia 1 czerwca 2024 r.
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